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РОЛЬ ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫХ РЕЧЕВЫХ АКТОВ В УПРАВЛЕНИИ
СОЦИАЛЬНОЙ ГАРМОНИЕЙ: СОЦИОПРАГМАТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ

Резюме:В данной статье рассматриваются предупредительные речевые акты (ПРА) как
важный инструмент управления социальной гармонией. Проведен социопрагматический
анализ их использования в различных культурах, а также влияние цифровой
коммуникации на их функционирование. Исследование показывает, что ПРА
способствуют смягчению потенциальных угроз лицу собеседника, предотвращению
коммуникативных неудач и укреплению уважительных межличностных отношений.
Особое внимание уделено культурным различиям в использовании ПРА и их адаптации к
цифровой среде. Полученные результаты могут быть полезны для исследования
межкультурной коммуникации и совершенствования стратегий вежливого общения.
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Введение
Современная лингвистика рассматривает коммуникацию не только как передачу
информации, но и как сложный социальный процесс, включающий в себя управление
межличностными отношениями, формирование социальной гармонии и предотвращение
потенциальных конфликтов. В этом контексте предупредительные речевые акты (ПРА)
играют ключевую роль, так как они способствуют смягчению возможных угроз лицу
собеседника и обеспечивают эффективное взаимодействие в различных социальных
группах[1.3.5].
ПРА выполняют важную функцию в речевой деятельности, так как они направлены на
предотвращение коммуникативных неудач и недоразумений. Они особенно актуальны в
обществах с высоким уровнем социальной стратификации и строгими нормами
вежливости, где важно соблюдать баланс между проявлением уважения и поддержанием
собственного социального статуса.
Актуальность данной темы обусловлена глобализацией и ростом межкультурного
общения, где различия в коммуникативных стратегиях могут вызывать сложности в
интерпретации речевых актов. Изучение социопрагматических особенностей ПРА
позволяет глубже понять механизмы формирования социальной гармонии и предлагает
ценные практические рекомендации для эффективного общения в многоязычных и
мультикультурных сообществах.
Цель исследования:
Анализ предупредительных речевых актов в различных социокультурных контекстах и их
влияние на управление социальной гармонией.
Задачи исследования:

1. Рассмотреть основные теоретические подходы к изучению предупредительных
речевых актов.
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2. Выявить социопрагматические механизмы функционирования ПРА в различных
языках и культурах.

3. Оценить роль предупредительных речевых актов в предотвращении конфликтов и
гармонизации социальной среды.

4. Проанализировать влияние цифровой коммуникации на использование и
интерпретацию ПРА.

Теоретические основы предупредительных речевых актов
Определение и функции ПРА
Предупредительные речевые акты относятся к группе речевых актов, направленных на
снижение возможного коммуникативного риска и предупреждение нежелательных
последствий общения. Впервые понятие речевого акта было детально рассмотрено
Джоном Остином и Джоном Серлем, которые определяли речевые акты как минимальную
единицу коммуникации, способную изменять социальную реальность[2.4].
Основные функции ПРА включают:

 Смягчение потенциальных угроз лицу собеседника (например, «Я не хочу вас
обидеть, но...»).

 Предотвращение возможных коммуникативных неудач (например, «Простите, если
я неправильно понял, но...»).

 Обеспечение плавности взаимодействия и поддержание социальной гармонии
(например, «Я понимаю, что это может быть сложно, но...»).

ПРА широко используются в формальной и неформальной коммуникации, особенно в
ситуациях, где важно соблюдение вежливости и социальной дистанции.
Социопрагматический аспект ПРА
Социопрагматика изучает, как речевые акты функционируют в различных социальных
контекстах и как культурные нормы влияют на выбор коммуникативных стратегий. В
разных языках и культурах предупредительные речевые акты могут выражаться по-
разному, отражая степень формальности, иерархические отношения и национальные
особенности вежливости[3.5.6].
Например, в английском языке распространены стратегии «negative politeness»
(отрицательной вежливости), предполагающие минимизацию вторжения в личное
пространство собеседника:

 «I hope you don’t mind me saying this, but...» (Надеюсь, вы не будете против, если я
скажу...).

В японском языке действуют еще более сложные механизмы вежливости, включающие
использование специальных формул вежливости и уважительных конструкций, таких как
«申し訳ありませんが…» (Прошу прощения, но...).
В русском языке предупредительные речевые акты могут выражаться через модальные
конструкции и смягчающие выражения:

 «Мне кажется, что...»
 «Позвольте выразить мое мнение...»
 «Если я правильно понял, то...»

Таким образом, различия в использовании ПРА обусловлены не только языковыми, но и
социокультурными факторами, что требует тщательного анализа при изучении
межкультурной коммуникации.
ПРА и управление социальной гармонией
Предупредительные речевые акты являются инструментом управления социальной
гармонией, так как они способствуют:
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1. Минимизации коммуникативных угроз – ПРА помогают избежать ситуаций,
которые могут вызвать негативную реакцию собеседника.

2. Снижению уровня конфликтности в обществе – за счет корректного выбора слов и
интонации можно смягчить остроту разговора.

3. Обеспечению уважительного общения – в официальных и деловых ситуациях ПРА
помогают выстраивать дипломатические отношения.

Исследования показывают, что в культурах с высоким уровнем коллективизма (например,
в Японии и Китае) предупредительные речевые акты используются значительно чаще, чем
в индивидуалистических культурах (например, в США и Германии), где люди склонны к
более прямому выражению своих мыслей[11.13].
Предупредительные речевые акты в цифровой коммуникации
С развитием технологий формы общения изменились, что повлияло и на использование
ПРА. В онлайн-коммуникации (мессенджеры, электронные письма, социальные сети)
предупредительные речевые акты принимают новые формы, включая:

 Использование смайликов для смягчения высказываний.
 Применение вводных фраз в текстах («Извините, если не по теме, но...», «Я

понимаю, что это может быть спорно, но...»)
 Использование хеджирования (hedging), например, «I guess», «It seems like».

В онлайн-общении использование ПРА становится особенно важным, так как отсутствие
невербальных сигналов (мимики, интонации) может привести к недоразумениям.
Заключение
Предупредительные речевые акты играют важную роль в управлении социальной
гармонией, помогая предотвращать конфликты, смягчать угрозы лицу собеседника и
обеспечивать уважительное взаимодействие. Их использование варьируется в
зависимости от культурных и языковых особенностей, а также от контекста общения. В
условиях цифровой коммуникации ПРА приобретают новые формы, адаптируясь к
специфике онлайн-взаимодействия.
Будущие исследования могут быть направлены на детальное изучение предупредительных
речевых актов в разных языках и в профессиональной сфере, а также на анализ их
эффективности в дипломатической и межкультурной коммуникации.
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